
【お客様の個人情報の取扱いについて】 

1.個人情報の取得・利用について 

お客様からお預かりした個人情報は、予め通知又は公表させていただいた目的の達成のために

必要な範囲内で利用いたします。取得した個人情報を第三者へ提供することはありません。 

また、お客様から個人情報をご提供いただく場合は、その利用又は提供の目的を明らかにし、お

客様の同意を得た上で取得させていただきます。なお、お客様から個人情報をご提供いただけ

ない場合は、ご利用できないサービスがありますことを予めご了承ください。 

 

2.個人情報の利用目的について 

当社は、ご提供いただいた個人情報について、①お客様との間の連絡のため、②パスポート取

得・更新費用支援キャンペーンに関する諸手続のため、③PayPay ポイントコード提供のため利

用させていただきます。 

 

3.個人情報の管理について 

当社は、お客様の個人情報を常に正確かつ最新の状態で管理するよう努めると共に、以下の

安全管理のための措置を講じます。 

（1）基本方針の策定 

・個人情報の適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「質問及び苦情

処理の窓口」等を定めた「個人情報保護基本方針」を策定しています。 

（2）個人情報の取扱いに係る規律の整備 

・個人情報の取得、提供、廃棄等における取扱方法、責任者・担当者及びその任務等について、

個人情報の取得規定を策定しています。 

（3）組織的安全管理措置 

・個人情報保護管理責任者を設置し、法令や規定に違反している事実やおそれを把握した場

合の責任者への報告連絡体制を整備しています。 

・個人情報の取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに監査部による監査を実

施しています。 

・個人情報の取扱いを含む業務を委託する場合は、個人情報の取扱いに関する事項を契約等

において定めています。 

（4）人的安全管理措置 

・全ての社員等に対して、個人情報の取扱いに関する教育を定期的に実施しています。 

・個人情報の秘密保持に関する事項を就業規則等に記載しています。 

（5）物理的安全管理措置 

・社員等の入退室管理を行うとともに、個人情報が含まれる電子機器、電子媒体及び書類等の

保管、管理、廃棄等に関する措置を定め、実施しています。また、盗難や紛失等を防止するた



めの措置を講じています。 

（6）技術的安全管理措置 

・アクセス制御を実施して、社員等が取り扱うデータベース等の範囲を限定しています。 

・個人情報を取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護す

る仕組みを導入するとともに、個人情報を含む通信に必要な情報漏洩等を防ぐ措置を実施して

います。 

 

(7)外的環境の把握 

・外国へ個人情報を提供する場合は、当該国の個人情報の保護に関する制度等を把握した上

で、必要な安全管理措置を講じています。 

 

4.お客様からの問い合わせについて 

当社が保有するお客様の個人データ（開示対象個人情報）の利用目的の通知、開示、その内

容の訂正、追加、若しくは削除、その利用の停止をご希望の方は、必要となる手続きについてご

案内いたしますので、次のお問い合わせ窓口までお申し出ください。その際、法令及び当社内規

に従い、遅滞なく必要な措置を取らせていただきます。 

 

5.ホームページのセキュリティについて 

当社ホームページにおいて個人情報を送受信する際は、「SSL」（※1）と呼ばれる暗号化通信を

採用しております。さらに、「ファイア・ウォール」（※2）を設けて不正アクセスを防止しており、ご登

録いただいた個人情報が外部に漏れることのないよう、情報の管理・保護に努めております。 

※1「SSL（Secure Socket Layer）は、インターネット上で情報を暗号化し送受信する技術です。 

※2「ファイア・ウォール」は、コンピュータネットワークへの不正侵入を防ぐシステムです。 

 

6.個人関連情報取得・利用について 

当社ホームページでは、お客様に一層便利にご利用いただくため、一部サイトで個人関連情報

（Cookie 等）を使用しております。なお、お客様のご利用のブラウザが「Cookie」の機能を制限し

ている場合は、一部のサービスがご利用になれないことがあります。 

 

 

新潟空港 SkyDEBUT「パスポート取得・更新費用支援キャンペーン」受付デスク（株式会社新交

企画内） 

〒950-0908  

新潟市中央区幸西 3-5-30 

TEL：025(245)3211  

営業時間：平日 10:00～17:00（土日祝年末年始休業） 


